FAQs zur Fernleihe

Was ist die Fernleihe?

Uber den Leihverkehr der Deutschen Bibliotheken kénnen Medien bestellt werden, die nicht in der
eigenen Bibliothek bzw. den Institutionen und Bibliotheken der eigenen Stadt / dem eigenen
Wohnort vorhanden sind.

Was kostet eine Fernleihbestellung?
Fernleihbestellungen kosten pro Buch bzw. Zeitschriftenaufsatz 1,50 €.

Die Gebiihren werden liber Transaktionsnummern (TANs) abgerechnet, die Sie in der Alanus-
Bibliothek erwerben miissen, bevor Sie eine Fernleihbestellung tatigen kbnnen.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Gebiihr um eine Bearbeitungsgebiihr handelt, die bei einer
Bestellaufgabe fallig wird, und nicht um eine , Erfolgsgeblihr®.

Aufsatze bis maximal 20 Seiten werden ohne Aufpreis geliefert.

Umfangreichere Artikel werden gesondert berechnet. Um zeitliche Verzégerungen durch Riickfragen
zu vermeiden, werden Sie bei Bestellaufgabe gebeten, einen Mindestbetrag von 8,00 € fir
zusatzliche Kosten zu bestatigen. Selbstverstandlich konnen Sie den Betrag andern und
gegebenenfalls auf 0,00 € heruntersetzen.

Worauf muss ich achten, wenn ich eine Fernleihe tatigen méchte?
Um eine Fernleihbestellung aufgeben zu kdnnen, missen Sie sich mit Benutzerkennung und Passwort
in die Digitale Bibliothek (DigiBib) einloggen.

Die Benutzerkennung finden Externe und Mitarbeitende auf der Riickseite ihrer Alanus-Card bzw.
ihres Bibliotheksausweises; Studierende benutzen hier ihre Matrikelnummer (umgewandelt zu einer
8-stelligen Zahl, indem die entsprechende Anzahl von 4 Nullen davorgesetzt wird).

Ilhr Passwort wurde lhnen mit der Anmeldung mitgeteilt, bzw. Sie haben es selbststandig geandert.

Beispiel Benutzerkennung:

Mitarbeitende: 10001234
Studierende: 00001234




Wie bestelle ich ein Buch?
Schritt 1: Anmelden

— Als erstes loggen Sie sich Uber die Startseite der Digitalen Bibliothek (DigiBib) ein
— Klicken Sie hierfiir rechts oben auf den Button: Anmelden
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— Wenn Sie auf den Anmelde-Button geklickt haben, erscheint eine Maske zum Anmelden, hier
geben Sie lhre Benutzerkennung ein.

—> Bei Studierenden ist dies die Matrikelnummer mit 4 Nullen vorangestellt (00001234) und bei
Mitarbeitenden bzw. Externen die Nummer auf der Alanus-Card bzw. den Bibliotheksausweis.

Anmelden

Benutzerkennung: lhre Ausweisnummer

Passwort:

Schritt 2: Recherchieren

— Im néachsten Schritt geben Sie z.B. den Titel des Mediums in den Suchschlitz ein (rot markierter
Bereich)

Suche ¥ | Weitere Quellen Konto ™

@ / Suche

Alle Datenbanken / Kataloge Fachbereiche & Volltexte

meilensteine der padagogik X ‘ Suchbereich wahlen ~

W Mehr Suchfelder

Friihere Suchen finden Sie in der




— Nun waéhlen Sie aus in welchen Suchbereich Sie nach dem Medium suchen mochten z.B. Lokale
Kataloge
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# / Suche

Alle Datenbanken f Kataloge Fachbersiche & Valltexte

meilensteinge der padagogik bl Suchbereich wahlen -

W Mehr Suchfelder Q, BonnerBibliotheken
Q, Lokale Katal

-\ Verbundkataloge

‘ Q Aufsatzdatenbanken -
‘ Q, Intemationale Bibliothekskataloge -
‘ Q, Zeitschriftenkataloge ‘-

— Wenn Sie dies getan haben, bekommen Sie eine Trefferliste angezeigt, hier kdnnen Sie
Uberprifen ob und wo das gewiinschte Medium verfligbar ist

— Uber den Suchbereich Lokale Kataloge werden Ihnen Bibliotheken der Region angezeigt, Sie
kénnten nun entscheiden, ob Sie eine Fernleihe aufgeben wollen oder das gewiinschte Medium
direkt in der Bibliothek z.B. der Uni Bonn entleihen

— Um eine Fernleihe aufzugeben Klicken Sie auf den Button: Wie komme ich dran?

Alle Datenbanken / Kataloge Fachbereiche & Volltexte

meilensteine der padagogik ¥ | Q Lokale Kataloge D

W Mehr Suchfelder

Trefferbereich 1 - 10
Hochschulbibliothek der TH Kdln: 1 Treffer

°I Das bildungstheoretische Potenzial inklusiver Padagogik: Meilensteine der Konstruktio
von Bildung und Behinderung am Beispiel von Kindemn mit Lemnschwierigkeiten
Birgit Papke
Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt, 2016

Ditzesan- und Dombibliothek K&ln: 1 Treffer

il Meilensteine der Padagogik - Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung m

Lischewski, Andreas
2014

Katholische Hochschule NRW: 2 Treffer

'} Geschichte der Volkswirtschaftslehre i
Salin, Edgar
2007



— Wenn Sie den Button: Wie komme ich daran angeklickt haben erscheint eine neue Treffer
Ubersicht

— Hier bekommen Sie noch einmal die Ubersicht der Lokalen Bibliotheken, die das Buch im Bestand
haben

—> Sie bekommen nun aber auch die Moglichkeit das Medium per Fernleihe zu bestellen

—==| Meilensteine der Padagogik : Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung

[

Andreas Lischewski

Stuttpart: Kroner, 2014

ISBN 878-3-520-33601-5 (3) Gewebe : EUR 29.90 (DE), EUR 30.80 (AT), sfr 40.90 (freier Pr.)
I Buch - XIV, 66 S. - graph. Darst., Kt.

In anderen Bibliotheken

“| Universitatsbibliothek Bonn:
Meilensteine der Pdadagogik

2014

Bestellung |

Stadtbibliothek Bonn:

Meilensteine der Padagogik : Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung
Lischewski, Andreas

2014

Bitte wéhlen Sie zuerst lhre Zweigstelle aus!

| Zentralbibliothek v | | Bestellung
Per Fernleihe

Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz):

Meilensteine der Padagogik: Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung
Andreas Lischewski

Stuttpart: Kriner, 2014

ISBN 978-3-520-33601-9 (3) Gewebe  EUR 29.90 (DE), EUR 30.80 (AT), sfr 4090 (freier Pr)

Im Bestand bei 12 Bibliotheken.

Zum Bestellformular ~




Schritt 3: Fernleih-Bestellung aufgeben

— Wenn Sie sich fir die Fernleihe entscheiden, klicken Sie auf den Button: Zum Bestellformular
— Hier bekommen Sie die Moglichkeit zwischen dem gesamten Buch (Ausleihe) oder einem
einzelnen Kapitel bzw. Abschnitt (Kopie) zu wahlen

Per Fernleihe

Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz):
Meilensteine der Padagogik: Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung

Andreas Lischewski
Stuttpart: Kriner, 2014
ISBN 978-3-520-33601-9 (@) Gewebe : EUR 29.90 (DE), EUR 30.80 (AT), sfr 40.90 (freier Pr.)

Im Bestand bei 12 Bibliotheken.
I S— |
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Ganzes Buch (Ausleihe)

Abschnitt / Kapitel (Kopie)

— Im letzten Schritt gelangen Sie zu einem Bestellformular hier geben Sie Ihre Nutzungsdaten
(Name & E-Mail-Adresse an), auRerdem geben Sie hier Ihre TAN ein

— Sie geben aulRerdem an, ob Sie auch an einer anderen Ausgabe des Mediums oder an einer
Vormerkung interessiert waren

— Als letztes klicken Sie auf den Button Jetzt bestellen, wenn Sie die Fernleihe erfolgreich
aufgegeben haben, bekommen Sie eine Bestatigung

/ Bestellformular

Bestelldaten

Autor (Name, Varname): Lischewski, Andreas (1964-)

Titel: Meilensteine der Padagogik: Geschichte der Padagogik nach Personen, Werk und Wirkung
Erscheinungsort: Stuttgart

Verlag Kriingr

Erscheinungsjahr: 2014

I1SBN: 978-3-520-33601-9

Lieferbedingungen

Ggf. andere Ausgabe®

Ggf. Vormerkung durchfiihren®:

Anmerkungen Zu dieser Bestellung:

Personliche Angaben
Name*: Nachname, Vorname

E-Mail-Adresse: vomame Nachname@student alanus.edu

Zahlungsart

Transaktionsnummer (TAN)*: Bakommen Sie per Mail von der Bibliothe

Jetzt bestellen

Eine Transaktionsnummer (TAN) erhalten Sie von Ihrer Bibliothek [Info 7]




Was kann ich tun, wenn ich den gewlinschten Titel nicht in der Datenbank finden kann,
das Medium aber trotzdem bestellen mochte?

Am Ende der Trefferliste wird Ilhnen eine freie Bestellung angeboten.
Tragen Sie die bibliographischen Angaben des gewiinschten Werks so ausfiihrlich wie moglich in die

Bestellmaske ein. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Erledigung der Bestellung langer dauern
kann, da eine manuelle Nachbearbeitung durch die Bibliothek erforderlich ist.

Was passiert, nachdem meine Bestellung abgeschickt worden ist?

Nachdem lhre Bestellung Gibernommen wurde, legt das Fernleihsystem automatisch die Reihenfolge
der Lieferbibliotheken fest. Falls die erste Bibliothek das gewilinschte Medium nicht liefern kann, wird
die Bestellung an die nachste Bibliothek weitergeleitet, bis Ihre Bestellung positiv erledigt wird.
Sobald das bestellte Werk in der Alanus Bibliothek eingetroffen ist, werden Sie benachrichtigt.

Wenn der Titel nicht geliefert werden kann, weil er zum Beispiel ausgeliehen oder an keiner
Bibliothek entleihbar ist, werden Sie selbstverstandlich ebenfalls schriftlich informiert.

Wie lange dauert eine Fernleihbestellung?

Exakte Angaben (ber die Lieferdauer sind leider nicht moglich, da verschiedene Faktoren (Buch
entliehen, Buch nicht entleihbar, Zeitschrift beim Buchbinder usw.) die Bearbeitungszeiten
beeinflussen.

In der Regel dauert eine Buchbestellung etwa 7-14 Arbeitstage und eine Aufsatzbestellung etwa 3-5
Arbeitstage.

Was ist bei einer Vormerkung zu beachten?

Wenn Sie eine Fernleihbestellung aufgeben, wird zunachst versucht, verfligbare Exemplare zu
ermitteln. Es kann aber vorkommen, dass Medien bei allen zur Verfligung stehenden Bibliotheken
ausgeliehen sind. In diesem Fall konnen wir auf Thren Wunsch um eine Vormerkung bitten.

Allerdings ist hier mit einer langeren Bearbeitungszeit zu rechnen. In dem Feld ,,Anmerkungen zu
dieser Bestellung” kdnnen Sie einen Termin eintragen, bis zu dem die Lieferung fiir Sie sinnvoll ist.
Wir prifen dann, ob eine Vormerkung erfolgversprechend ist.

Kann ich eine aufgegebene Fernleihbestellung [6schen?

Nein, das ist nicht moglich!

Gibt es eine Auftrags-/Bestellverfolgung?
Ja, der aktuelle Bearbeitungsstand der Bestellungen kann (ber den Link , Fernleihkonto” im

Menlpunkt ,Fernleihe” abgefragt werden.

Wenn Sie weitere Fragen zu lhren Bestellungen haben, wenden Sie sich bitte an die
Bibliotheksmitarbeiter:innen.

Wie werde ich benachrichtigt, wenn meine Fernleihlieferung eingetroffen ist?

Sobald das bestellte Werk in der Alanus Bibliothek eingetroffen ist und zur Abholung oder Einsicht
bereitliegt, erhalten Sie eine Nachricht an lhre bei der Bibliothek hinterlegte Alanus-E-Mail-Adresse.




Was wird tber die Fernleihe in der Regel nicht geliefert?

Die Bestimmungen fiir den Fernleihverkehr in Deutschland werden durch die Leihverkehrsordnung
(LVO) geregelt. Diese bestimmt unter anderem auch, welche Titel nicht bestellt werden dirfen. Dabei
handelt es sich unter anderem um:

— Biicher und Zeitschriften die in der Alanus Bibliothek vorhanden sind oder einer anderen
offentlich zuganglichen Bibliothek am Ort vorhanden

\J

Literatur des aktuellen Kalenderjahres

\J

Werke von besonderem Wert, insbesondere des 16. und 17. Jahrhunderts. Viele Bibliotheken
haben dartber hinaus Werke, die vor 1800 erschienen sind, von der Fernleihe ausgenommen. In
diesen Fallen konnen aber meist Kopien oder Mikroverfilmungen gegen Berechnung angefertigt
werden.

Ganze Zeitschriftenbande (gebundene Zeitschriften)

Im Buchhandel lieferbare Blicher mit einem Preis bis zu 16 €

Hobbyliteratur, neue Reisefiihrer, Ratgeberliteratur u.a.

Nachschlagewerke und Loseblattsammlungen

Werke im schlechten Erhaltungszustand

Diplom-, Bachelor-, Master-, Magister- und Examensarbeiten

Normen und Patente

E-Books, E-Journals
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Fernsehmitschnitte, diirfen aus urheberrechtlichen Griinden nicht verliehen werden

Was ist schwierig zu beschaffen?

— Aktuelle Literatur; sie ist haufig in der Bibliothek vor Ort entliehen und mehrfach vorgemerkt,
sodass sie fur die Fernleihe nicht zur Verfligung steht

— Datentrager (CDs, DVDs, Disketten, Videos ...); sie werden von den meisten Bibliotheken aus
Sicherheitsgriinden nicht entliehen

— Medien, die nur in Spezialbibliotheken nachgewiesen sind, da es sich dabei um Prasenzbestinde
handelt

— Komplette Zeitungsbande werden aus konservatorischen Griinden nicht verschickt

Kann ich alle Fernleihen ausleihen und mit nach Hause nehmen?
Nein, da die gebende Bibliothek die Benutzung ihrer Medien, die sie tGber die Fernleihe an eine

andere Bibliothek geliefert hat, mit bestimmten Auflagen versehen kann.

So kdnnen z. B. bei alterer, seltener oder schiitzenswerter Literatur nur die Benutzung im Lesesaal
gestattet und / oder das Kopieren untersagt sein.

Wie lange kann ich eine Fernleihe ausleihen?
Die Leihfrist wird von den einzelnen Lieferbibliotheken unterschiedlich festgesetzt. In der Regel

betragt sie vier Wochen.

Bei einigen Bibliotheken ist eine Verlangerung der Leihfrist moglich. In bestimmten Fallen (zum
Beispiel bei haufig gebrauchter Literatur) kann die Leihfrist auch verkiirzt sein.



Wo hole ich Fernleihen ab und wo gebe ich die entliehenen Medien zuriick?

Die Ausleihe und Riicknahme der von lhnen entliehenen Medien erfolgt an der Ausleihtheke der
Alanus Bibliothek.

An wen kann ich mich mit Fragen und Problemen wenden?

Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Aufgabe einer Fernleihbestellung haben oder spezielle Fragen,
wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter: innen der Alanus Bibliothek.




